Foglio d’istruzioni sul sondaggio sulla soddisfazione degli utenti QuaTheSI nell’anno 2012
Periodo
· Il sondaggio ha luogo dal 1° al 31 marzo 2012. La sua iscrizione al sondaggio deve pervenire, tramite il formulario d’iscrizione, entro il 24 febbraio 2012 all’ISGF alla Sig.ra Heidi Bolliger, amministratrice del progetto (vedi sotto).

· Designi una persona di contatto nella sua struttura o istituzione che curerà tutto il flusso d’informazioni tra lei e l’ISGF e scriva il nome della persona da lei designata sul formulario d’iscrizione.

Questionario
· Il sondaggio è condotto con gli strumenti seguenti:
QuaTheSI-II-17 per centri di consulenza ambulatoriale su alcol e droghe
QuaTheSI-III-18+ per i servizi ambulatoriali di sostituzione (prescrizione di metadone, buprenorfina, ecc.)

QuaTheSI-III-18H+ per i centri di somministrazione controllata di eroina
QuaTheSI-V-19+ per istituzioni con appartamenti protetti 
QuaTheSI-VII-19+ per le istituzioni di bassa soglia (punti di contatto e antenne, locali di accoglienza con spazi d’iniezione, bus per le donne, ecc.)
· Le copie dei questionari, del formulario d’iscrizione e del questionario delle istituzioni possono essere
scaricate dal sito web di QuaTheDA: http://www.quatheda.ch/d/produits_01.htm (in tedesco) oppure: www.quatheda.ch/f/produits_01.htm (in francese).
· Il questionario consente, per determinate domande, degli adeguamenti da parte dell’istituzione (per es., introduzione del nome dell’istituzione, formulazione di singole domande); al riguardo si metta in contatto  con la Sig.ra Heidi Bolliger.

Indicazioni metodologiche generali
· Si prega di effettuare il sondaggio come l’anno scorso. Se partecipa per la prima volta, qui di seguito trova alcune indicazioni ausiliarie: il sondaggio deve sempre essere effettuato nello stesso modo presso la sua struttura / istituzione. Per questo motivo, prima dell’inizio del sondaggio, rifletta su alcuni punti fondamentali di attuazione: 
· A quali persone intende distribuire i questionari? (p. es., alle persone che hanno un appuntamento in quel momento? Oppure a un gruppo target della sua clientela? Ecc.) - Quali adeguamenti desidera apportare al questionario (ma solo nei campi previsti evidenziati in grigio!)?

· Quali domande personali desidera formulare (nei campi previsti a questo scopo)?

· Come intende distribuire il questionario: in quale occasione (p. es., durante i colloqui di consulenza) e con quale intensità (p. es., durante le prime due settimane di marzo)?
· Quale sostegno intende offrire al momento della compilazione (p. es., in caso di problemi di comprensione della lingua)?
· Come vuole raccogliere i questionari (p. es., nella sala d’aspetto, al momento della consegna, per posta, ecc.)?
· Lo stesso procedimento deve essere applicato nei prossimi tre anni. Consigliamo alla persona di contatto, rispettivamente al responsabile della qualità, di tematizzare questa questione con il team prima del primo rilevamento e di fissare il modus operandi.
· Un’ulteriore avvertenza metodologica:  nel caso in cui la sua istituzione possedesse diverse offerte sotto uno stesso tetto (p. es., trattamento con metadone e trattamento con eroina), allora le valutazioni possono essere distribuite per ogni settore (sostituzione/prescrizione di eroina). Per ulteriori informazioni, contatti la Sig.ra Bolliger. Durante la compilazione presti attenzione che gli utenti ricevano il questionario che li concerne (trattamento metadone/trattamento eroina).  
· Domande addizionali sulle offerte specifiche delle istituzioni in QuaTheSI-III-18+ e  QuaTheSI-III-18H+: prima di stampare e distribuire il questionario, si rassicuri di verificare se dispone anche dell’offerta menzionata alle domande addizionali. Nel caso in cui non disponesse di questo tipo di offerta, la domanda può anche essere cancellata oppure, dove possibile, adattata alla sua offerta. 
 Istruzioni per la persona di contatto (preparazione)
· Consiglio: informi già ora i partecipanti all’inchiesta sul sondaggio.

· Il sondaggio avviene nel mese di marzo 2012.

· Per i settori della consulenza ambulatoriale su alcol e droga, come pure per le istituzioni di sostituzione, rispettivamente per i programmi di distribuzione controllata di eroina, bisogna intervistare 70 persone. Voglia quindi distribuire questo numero di questionari.

· Nelle strutture di bassa soglia bisogna ogni volta intervistare 50 persone. Voglia quindi distribuire questo numero di questionari.

· Se questo non fosse possibile nella sua struttura / istituzione, la preghiamo di contattare la Sig.ra Bolliger.
· Il 14 marzo 2011 la solleciteremo per e-mail a comunicarci il numero dei questionari ritornati fino a quel momento. Se necessario, la inviteremo a distribuire un determinato numero di questionari addizionali. 
· Utilizzi per cortesia solo i questionari copiati/stampati solo su 1 lato (e non recto-verso) – questo ci semplifica l’immissione dei dati.

· Prima di distribuire i questionari, inserisca sul frontespizio il nome della sua struttura / istituzione.

· Il sondaggio è anonimo. Voglia per cortesia consegnare a ogni cliente, unitamente al questionario, una busta vuota. Il questionario compilato deve esserle ritornato in questa busta chiusa e senza indicazione del nome. Le buste chiuse vanno raccolte accuratamente e trasmesse all’ISGF.

· In casi individuali, p. es. in caso di problemi di comprensione, è possibile fornire assistenza durante la compilazione del questionario.

· Voglia per cortesia precisare agli utenti che i dati personali raccolti alla fine del questionario (p. es. sesso, anno di nascita) saranno trattati in modo assolutamente confidenziale e saranno utilizzati solo per la valutazione complessiva – questo per cercare di avere delle informazioni le più esaustive possibili anche in questa parte del questionario.

· Entro fine giugno 2012 le comunicheremo quando le trasmetteremo il rapporto personalizzato sulla sua istituzione. Precisiamo ulteriormente che l’Ufficio federale della sanità pubblica riceve solo le informazioni concernenti tutte le istituzioni e strutture partecipanti per ogni settore di trattamento e non riceve nessun singolo dato su strutture e istituzioni individuali.

Voglia per cortesia trasmettere i questionari compilati nelle buste chiuse, unitamente al “Questionario per l’istituzione“, entro il 6 aprile 2012 all’ISGF:
- Pacchetti: Institut für Sucht- und Gesundheitsforschung, Frau H. Bolliger, Konradstr. 32, 8005 Zürich
- Lettere: Institut für Sucht- und Gesundheitsforschung, Frau H. Bolliger, Postfach, 8031 Zürich.
Le preghiamo di rispettare assolutamente il termine di rinvio per evitare ritardi nell’allestimento e nell’invio dei rapporti.
Persona di contatto presso l’Istituto di ricerca sulle dipendenze e la salute pubblica
Signora Heidi Bolliger (amministrazione del progetto)

Tel. 044 448 11 64 oppure 044 448 11 60

heidi.bolliger@isgf.uzh.ch


Dicembre 2011 / il team QuaTheSI: Michael Schaub, Susanne Schaaf, Maria Dickson-Spillmann, 
Heidi Bolliger 

